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BAO CAO

Thuc hién cac ngi dung chi dao cia Lanh dao UBND tinh

Thue hién Cong vin sé 61/VP-HCQT ngay 16/7/2025 cua Vian phong
UBND tinh Hung Yén vé viéc thong bao y kién chi dao cua ddng chi Lanh dao
UBND tinh. Uy ban nhan dan xa Phung Cong bao céo két qua nhu sau:

I. Két qua dat dwoc

1. V& ha tang dwong truyén va trang thiét bi CNTT chuyén ding

Hé théng mang s6 liéu chuyén dung, hop truc tuyén, thiét bi bao mat duoc
thuc hién ra soat va khic phuc dam bao hoat dong lién tuc phuc vu cong tac chi
dao, diéu hanh trén moi trudng sb va giai quyét TTHC sau sap xép.

2. Vé cac nén tang s, hé thong thong tin diung chung

Cong thong tin dién tir: Sau khi két thiic cap huyén, UBND xa Phung Cong
da phéi hop véi Vin phong UBND tinh, VNPT thyc hién cau hinh Cong thong tin
dién tr xa Phung Cong c6 dia chi http://phungcong.hungyen.gov.vn. Hién nay

UBND xa dang giao co quan chuyén mon tham muu thanh 1dp Ban bién tdp va
cung cip tin bai dap tmg theo yéu cau va dam bao phu hop v6i mo hinh chinh
quyén moi.

Hé thong thong tin giai quyét TTHC: Ngay khi c6 Quyét dinh cong bd
danh muc va cong khai thl tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia cp
xd, Trung tdim phuc vu hanh chinh céng da thuc hién niém yét cong khai quy
trinh giai quyét thu tuc hanh chinh tai tru sé lam viéc qua ma quét QR.

Viéc niém yét cong khai quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh giup nguoi
dan c6 nhiéu thuan loi hon trong qua trinh thyc hién thu tuc hanh chinh, gop phﬁn
giam phién ha, nhiing nhiu; déng thoi, ting duoc tinh giam sat ctia ngudi dan voi
cac co quan cong quyén trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

Doi ngii can bd, cong chirc ctia Trung tdm déu co chuyén mén, trinh do
dai hoc, sau dai hoc; co ban dap ung tiéu chuan, nhiét tinh, trach nhiém véi cong
viéc, thuc hién tot viéc tiép nhéan va tra két qua cho td chire, c4 nhan; duoc tap
huan nghi¢p vu st dung phﬁn mém mdt cira dién tir cta tinh. Tai khoan can bd
cong chirc thuc hién tiép nhan da dugc tao 1ap dam bao dap Gmg ngay khi di vao

hoat dong.
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Hé thdng quan 1y van ban va diéu hanh: Viéc cung cap tai khoan va thyc hién

giri nhan vin ban qua phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh dugc thong sudt sau
khi trién khai chinh quyén 2 cap. Tuy nhién trong qua trinh sir dung con mot sd
vudng mic can khic phyc nham dap ing véi nhu cau sir dung cia nguoi ding.

Hé thdng thu dién tir cong vu: UBND xi Phung Cong d3 phdi hop voi S¢
Khoa hoc va cong nghé thyc hién thu hoi, cép moi1 thu dién tir cong vu cho mot
s6 tai khoan cua co quan cling nhu ¢4 nhan can bd cong chic.

3. Theo doi, xir ly, tra 1oi ngi dung phian anh cua nguwdéi dan, doanh
nghiép trén “Cong tiép nhin thong tin, phan anh vé hoat déng chinh quyén
02 cap”.

Tai budi tip huén sir dung “Cong tiép nhan thong tin, phan anh vé hoat dong
chinh quyén 02 cép”, UBND x3 Phung Cong d3 giao chuyén mon nghién ctru va
nam bat ddi voi viée tham muu cho 1anh dao viéc theo doi tiép nhan thong tin trén
“Cong tiép nhan thong tin, phan 4nh vé hoat dong chinh quyén 02 cip” nham kip
thoi giai dap kho khin, vudng méc cua nguoi dan, doanh nghiép ngay tir co so..
Hién dang cho hudng dan thue hién cua Sé Khoa hoc va cong nghé.

II. Kh6 khin vuéng mic

- Hé théng Cong Dich vu cong qudc gia chua cap nhat do TTHC theo
tham quyén tiép nhan va giai quyét cia UBND cap xa. Mot sd thu tuc chua c6
quy trinh giai quyét noi bo nén kho khan trong viéc tiép nhan va giai quyét hd so
TTHC, cong dan chua ti€n tra ctru.

- Viéc ndp hd so truc tuyén ddi voi 1 sb nguoi dan con han ché vé trinh
do tin hoc, cong chirc phai danh nhiéu thoi gian tiép don va hudng dan. Mot so
cong dan con khong cé tai khoan, quén mat khau, thay ddi thiét bi va sb dién
thoai méi... Tinh nang dang nhap vao tai khoan Vneld c6 thoi diém con cham...
Trung tAm d3 khic phuc bang cach diy manh tuyén truyén dich vu cong trén
mang x3a hoi, ho tro, tu van truc tuyén, phéi hop md& céc 16p tap huin “Binh dan
hoc vu s6”, chuyén dbi s6 nham nang cao k¥ ning sb cho cong dan va tao diéu
kién thuan loi hon trong viée st dung céac dich vu cong truc tuyén.

- Thu tuc hanh chinh lién quan dén phan mém chuyén nganh & cac linh
vuc bi 16i nhu Tu phéap- ho tich: dit liéu ho tich chua d6 vé phan mém méi... dan
dén nhiéu thu tuc chua xir 1y dugc.

- Trung tam da co tai khoan nhung viéc cap nhap tai khoan cua trung tam
1én Cong Dich vu cong qubc gia dé thanh toan truc tuyén con cham.

- Phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh chua duoc cap nhit hét tinh
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nang nham dap ing véi nhu cau st dung ciia nguoi dung.

I11. Kién nghi dé xuét

Pé nghi cac sd, nganh tiép tuc hoan thién sém xdy dung quy trinh ndi bd
thtl tuc hanh chinh trinh Chu tich Uy ban nhan déan tinh ban hanh dé 4p dung
trién khai som thong nhat trong toan tinh dé cong chirc thyc hién va nguoi dan
tiép can.

Vé phan mém Quan 1y van va diéu hanh:

- Bo sung thém chiic ning van ban ban hanh di cta cac phong, ban thudc
UBND xa

- Pé nghi UBND tinh sém c6 van ban huéng din dé can bo, cong chic xa
1ap hd so va quan 1y ho so luu trit dién tir

Uy ban nhan dan xd Phung Céng gui S& Khoa hoc va cong nghé, Vin
phong UBND tinh tong hop bao cao UBND tinh./. «

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Vin phong UBND tinh; KT. CHU TICH

- S& Khoa hoc va cong nghg; DHO T

- Chu tich, cdc PCT UBND x4; S HO CHUTICH

- Luu: VT.

Do Thi Kim Ngan
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