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QUYETD!NH:
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UBND xd Phpng C6ng, tinh Hmg Y6n.

Di6u 2. Quyiit dlnh ndy c6 hiQu lgc kC tu ngdy ky.
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Phyng C6ng, ngdy o,l thdng f ndm 2025

QUYCIIf
Ti6p c6ng d6n tqi UBND xi Phgng C6ng, tinh Hrng Y6n

(Ban hdnh kim theo Qtty€t cllnh sii )+tQp-UAt'tO
Nsayol / 7/2025 cuaUBNDxd)

Chuang I
NHONG QUY DINH CHUNG

Ditu 1. PhSm vi alidu chinh vi tl5i tuqng dp dgng

L Quy chi5 ndy quy dinh v6 tr6ch nhiQm cria ngudi titip c6ng ddn; quyAn vd

nghia vg cia c6ng ddn di5n khi6u nqi, t6 c5o, ki6n nghi, phan anh; t6 chfrc vd ho4t

dQng titip c6ng dAn cria UBND xE Phgng C6ng.

2. Quy chii ndy 6p dung ai5i voi c6ng chrtc LIBND xE vi c6c co quan ph5i

hqp ti6p c6ng d6n, c6ng d6n diin khiiiu n4i, tii c6o, kii5n ngh!, phan 6nh vd co quan,

t6 chric, c6 nhdn c6 li6n quan diSn c6ng tlc tii5p c6ng dAn.

Didu 2. Mgc tlich ti5p c6ng d6n

1. Ti6p nh{n c5c th6ng tin, kitin nghl, phan 6nh v€ nhtng vdn dA li6n quan

dt5n chri trusng, duong l6i, chinh s6ch cta Ding, ph6p luft cta Nhh nu6c; c6ng

t6c quAn lf cria co quan, don vi; hoat d6.ng cria c6c co quan, t6 chric d,i chuy,5n

d6n co quan c6 thAm quy6n nghiEn criu, xem x6t, gi6i quyiit.

Tiiip nh{n cric khi6u ngi, t6 c6o, ki6n nghi, phan 6nh cria c6ng d6n thuQc
,,1 :. .,. ,.. "thdm quy6n giii quy6t cria thri truong cs quan, t6 chric, don v! d6 tri ldi cho ngudi

khi6u n4i, t5 c6o, ki6n nghj, phan rinh; chuy6n cho thri trudng co quan c6 thAm
: .", !, ,

quy€n giii quy€t ho4c tryc ti6p giiiquy6t.
2. Giii thich chfr truong, chinh s6ch cta Dang, ph6p luQt cria Nhi nu6c li6n

quan <I6n nQi dung khitiu n4i, t5 c6o, kiiin nghi, phan rinh cria c6ng dAn, g6p phAn

tuy6n truydn ph6p luflt ve UriiSu n4i, t5 c6o cho c6ng ddn, girip cho c6ng dAn hi6u
vd thuc hiQn dung ph6p luQt.

3. Hudng d5n c6ng ddn thwc hiQn quy6n khitiu n4i, ti5 c6o, ki6n nghi, phdn
rffi theo dung quy dinh cria ph6p lu{t, ntram aam bio quy6n vd lgi ich hqp ph6p
cta c6ng ddn.

Di6u 3. Nguy6n tic ti6p c6ng d6n
l. ViQc ti6p c6ng ddn phAi duo. c ti6n hanh t?i noi tirip c6ng d6n cia LrBND

xE PhUng C6ng.

2. Vi6c tiiip c6ng ddn dugc ti6n hdnh c6ng khai, d6n cht, kip thdi; thri tr,rc
don gian, thuin tiQn; kh6ch quan, binh ddng, ld6ng phdn biet d6i xt khi tiiip c6ng

UY



dan, tuan thri quy dinh cria ph6p luQt vA tiiip c6ng d6n; git bi mgt vd b6o dim an

todn cho nguoi t5 c6o theo quy dinh cria ph6p lu4t.

3. T6n trgng, tao di€u kiQn thudn lgi cho c6ng dAn thgc hi-6n viQc khi6u n4i,

t6 c6o, ki6n nghf, phan 6nh theo quy tllnh cira ph6p luft.
Di6u 4. Dia tli6m ti5p c6ng dAn

Dia di6m tii5p c6ng ddn xd PhUng C6ng 1A noi dii c6ng d6n tryc ti6p d6n

khi6u n4i, t5 c6o, ki6n nghj, phan rinh voi HQi tt6ng nhan den vd Uy ban nhdn dAn

x5, dugc b6o dim c6c di6u kiQn vft ch6t c6n thiiit dii c6ng ddn diSn trinh bdy khiiiu
n4i, t5 c6o, kilin nghf, phin 6nh duo. c dE ding, thudn loi.

2. Ydr phdng HDND-UBND xd chiu trrich nhiQm quan ly dia <tirim Ti6p
c6ng ddn; phi5i hg,p v6i c6c co quan, don vi c6 li€n quan chu6n bi cric diAu kign
d6 phuc vr,r tiiip c6ng dAn.

3. Tai noi ti6p c6ng dAn ni6m yiit c6ng khai lich tii5p c6ng din; nQi quy, quy

ch6 tiiip c6ng d6n; vdn bAn giii quy6t khi6u n4i, t6 c6o cria Chfi tich Uy ban nhAn

ddn x5.

Chuong II
TO CHI.IC TIEP CONG DAN

DiAu 5. Ti6p c6ng d6n tli UBIID x5

1. Tii5p c6ng d6n thudng xuy6n

a) Vdn phdng HEND-UBND x6ldm nhiQm vu thudng tr.uc tiiip c6ng dAn,

b6 tri ngudi ti6p c6ng ddn thudng xuy€n vio c6c ngdy ldm vi6c tai dia di6m ti6p
c6ng ddn cria x5.

b) C6c co quan, don vi li6n quan cu dai diQn phiSi hqp cung VEn phdng x6
thgc hiQn viQc tii5p c6ng dAn thudng xuy€n theo quy dinh.

c) Ph4m vi tiiip nhqn, xri lf khii5u 4i, t5 c6o, kitln nghj, phan 6nh dugc thgc
hi€n theo quy dfnh.

2.Ti6p c6ng ddn dinh k,
a) Chtr tlch Uy ban nhAn ddn xE chri tri ti6p c6ng den dinh k! vio ngdy thri

5 hdng tuAn, ntiu trung vdo ngiry t6, tiit thi t6 chuc tii5p vdo ngiy gAn ntrAt. tqiSu

trirng vAo ngiy nghi ho{c do bQn c6ng viQc dQt xudt thi t6 chric tit5p vAo ngiy tiiip
theo. Truimg hqrp cAn thiist, Chri tich UBND xd c6 thii riy quydn cho Ph6 Cht tich
phq tr6ch linh v.uc ti6p c6ng ddn d6 nghe, chi <tqo giii quyist crlc khi5u n4i, t6 c6o

cria c6ng ddn.

Thdnh phAn tham gia ti5p c6ng d6n dinh ky g6m dai diQn c6c co quan, don

vi c6 1i6n quan, VEn ph6ng, c6c phdng chuyEn m6n, Ldnh d4o c6c th6n (theo nqi

dung vrl viQc).

b) Vdn phdng HDND-UBND xe c6 tr6ch nhiQm ldm dAu m5i 1i6., hq, th6ng

b6o mdi, phi5i trqp vdi cric co quan tham gia tii5p c6ng ddn; tham muu nQi dung

cho Chri tich Uy ban nhin ddn x5; ldm thu lcf, ban hanh th6ng b6o krit luan f kitin



k6t luin cria Chri tich Uy ban nhdn ddn x5; theo d6i, d6n d6c, b6o c5o ktit qu6 thyc
hiQn kiSt luQn cho Chri tich Uy ban nhin d6n x5.

^ -,t3. Ti6p c6ng ddn ddt xudt

a) ViQc ti6p c6ng d6n d6J xu6t thuc hiQn trong c6c trudng hqp theo quy dinh
vi theo y6u ciu cria Thulng trgc Diing ty, HQi d6ng nhan d6n x6, Uy ban nhAn

d6n xi.
b) Chri tich Uy ban nhin dAn x6 chri tri tiiip c6ng ddn dQt xu6t. Thanh phAn

tham gia ti6p c6ng dan dQt xudt do ngudi chri tri quyi5t ainh.
c) Vdn phdng HDND-UBND xd chuAn bl c6c diAu kiQn de Chri tfch Uy ban

nhan dan x6 ti6p c6ng d6n trong trudmg hqp dQt xu6t vir thqc hi-6n nhiQm vu nhu

tit5p c6ng dan dinh kj'.
Didu 6. B6o tl6m an ninh, trit tg vh an toirn Qi tlia tti6m ti6p c6ng dAn

l. C6ng an x5 c6 tr6ch nhiQm bio dim an ninh, trQt tr; vd an toin trong ciic

UuOi tiiip c6ng ddn dinh k! vd ttQt xu6t cria Chri tlch 0y ban nh6n ddn x6 vd nguoi
ti6p c6ng d6n thulng xuydn khi c6 y6u cAu; c6 biQn ph6p xri lf kip thdi theo quy

dlnh cta ph6p luQt di5i voi nhftng trudng hqp c6 hdnh vi vi ph4m.

2. CAc don vi y ti5 ph6i hqp voi Vin phdng x5 dim bno kip thoi c6ng t6c so

crru y tii khi c6 y6u ciu.
Chucng trI

euytN vA NGHIA vU cuA cONG oAN, rnAcH NHEM cuA
NGI,d TTEP CONG DAN

Di6u 7. QuyAn vi nghia vg cta c6ng din
l. Khi d6n noi ti5p c6ng d6n, ngudi khii5u nqi, t5 c6o, kiiSn nghi, phan 6nh

;.
co cac quyen sau:

a) Trinh bny v6 nQi dung khiilu nai, tO c6o, kiiSn nghl, phin 6nh.

b) Duo. c hu6ng d6n, gi6i thich vC nQi dung li€n quan ttlin khi6u n4i, t5 crio,

kitin nghi, phan rinh cria minh.

c) Nh$n thdng b6o vE viQc ti6p nhfn, ki5t qui xri lf khitiu n4i, t5 c6o, ki6n

nghi, phin 6nh.

d) Truong hqp nguoi khiiiu nai, t6 c6o, ki6n nghi, phan rinh kh6ng sri dgng

th6ng th4o tii5ng Vigt Nam thi c6 quy6n sri dqng ngudi phi6n dfch.

d) Khitiu n4i, t5 c6o ve na*r vi vi ph4m ph6p luQt cria nguoi titip c6ng dAn.

e) C6c quy6n kh6c theo quy <linh cta ph6p luft v€ khi6u nai, td c6o.

2. IGi diSn noi titip c6ng dAn, nguoi khi6u n3i, t5 c6o, kii5n nghi, phan rinh

c6 c6c nghia W sau:

a) N6u rd hg t6n, dia chi ho{c xu6t finh gi6y td tuy thdn, gi6y riy quydn.

b) Nghi6m chinh ch6p hanh NQi quy Ti6p c6ng ddn vd hucmg d6n cria ngudi
tilip c6ng ddn; c6 th6i ttQ tlung mgc, t6n trgng A6i voi nguoi tiiip c6ng dan.



c) Trinh biy trung thgc sg viQc, cung c6p th6ng tin, tdi liQu li6n quan diin

nQi dung khi6u n4i, t5 c6o, ki6n nghi, phan 6nh; kf ho6c di6m chi x6c nhfn nh&ng

nQi dung trinh biy dd dugc nguoi ti6p c6ng ddn ghi chdp l4i.

d) Kh6ng can thiep vdo viQc khi6u n4i, t5 c6o cria ngudi kh6c; truong hqrp

nhidu nguoi ctng khii5u nai, t6 c6o, kiiin nghi, phan rinh vA mQt nQi dung thi phai

cti nguoi tlai di€n d6 trinh bny.

tt) Khdng dugc t.u y quay phim, chgp 6nh, ghi 6m khi chua duoc sg d6ng f
" .. ,r

cua nguol uep cong oan. Kh6ng dugc mang cfuc vQt dE ch6y, n6, ch6t dQc h4i,

hung khi, dQng vQt vdo noi ti6p c6ng dAn.

e) Chiu tr6ch nhiQm tru6c ph6p ludt vA nQi dung khi6u n4i, t6 c6o, ki6n nghi,
phan rinh cta minh.

Ei6u 8. Trrich nhiQm cfra ngutri ti6p c6ng din
L C6 thAi ttQ nghiEm tuc, t6n no.ng, ling nghe, ti6p nh{n khi6u nai, t5 c6o,

kiiin ngh!, phan rinh ho4c ghi ch6p <tdy tfii, chinh x6c nQi dung c6ng d6n ninh bdy.

2. GiAi thich, huong d6n c6ng dAn thuc hi€n quyAn khi6u n4i, t5 c6o, ki5n ngh!,

phan rinh di5n dung co quan ho{c ngudi c6 thAm quy€n gini quyiit theo quy dinh cria

ph6p lu{t; dQng vi6n c6ng dAn ch6p hanh chri truong, chinh s6ch, ph6p luat, ki5t luan,

quyt5t dinh giai quy6t da c6 hiQu lgc ph6p luft cria co quan c6 thAm quyAn.

3. Tryc ti6p xri ly hoac ph6n loqi, chuy6n don, trinh nguoi c6 thAm quyAn

xt ly khit5u npi, t5 c6o, ki6n ngh!, phan 6nh; th6ng b6o k6t qui xri lf khiiiu nai, t6

c6o, ki5n nghi, phan 6nh cho c6ng dAn.

4. YOu ciu ngudi vi ph4m nQi quy ti6p c6ng ddn ctr6m aut trantr vi vi ph4m;

trudng hqp ci5 tintr vi ph4m, phiii hqp co quan C6ng an lfp bi6n ban v6 viQc vi
^lph4m vd ydu cdu co quan chfc ning xri ly theo quy ttinh cria ph6p luft.

DiAu 9. Nhirng trulng hqp ttuo. c tir ch5i ti5p c6ng din
l. Ngudi tr5ng rugu, bia, st dung ch6t kich thich, ngudi m6c b€nh tAm thin

ho{c c6c b€nh kn6c ldm mAt khi n6ng nhfn thirc, di6u khi,5n hinh vi cta minh.

2. Ngudi khi6u n4i, t6 crio 4r viQc dd du-o. c giAi quytit aung chffi s.ich, phdp

lu{t, duo. c co quan nhd nu6c c6 *rAm quydn ki6m tra, ni so6t, th6ng b6o b6ng vnn ban

vd dE duo. c ti6p, gi6i thich, hudng din nhrmg vAn cO tinh ktiiiu n+i, t5 c6o k6o dai.

3. Ngudi vi ph4m NQi quy Ti6p c6ng dAn; nguoi c6 hanh vi de doa, xric
ph4m co quan, t6 chric, nguoi tiiip c6ng d6n, nguoi thi hanh c6ng vg hodc ci,n trd
c6c ho4t dQng binh thudng cta UBND x5.

4. Ngudi lgr dgng quyAn khii5u nai, t6 c6o, ki6n nghi, phan 6nh de 16i k6o,

xrii giuc, kich dQng nguoi kh6c gAy rtii, xuy6n tac chri trucng cria Eing, chinh

s6ch ph6p luft cia Nhd nudc, quydn vd loi ich hqp ph6p cta t6 chric, cri nhdn.

5. Nhfrng truong hqp kh6c theo quy dlnh cta ph6p lu{t.
Chuong IV

HO4,T DQNG TrfP CoNG DAN



Di6u 10. C6ng bd th6ng tin vd viQc ti6p c6ng din
l. VEn phdng F{DND-UBND xE c6 tr6ch nhiQm ni6m yi5t c6.rg khai th6ng

tin vd viQc tiiip c6ng ddn cria Chfr tich Uy ban nhan dan xE vir c6c co quan ph5i
hqp ti6p c6ng dAn.

NQi dung th6ng tin cin cdng b6 bao g6m:

a) Noi tiiip c6ng ddn.

b) Thdi gian tiiip c6ng dAn thudng xuy6n.

c) Lich ti6p c6ng d6n cria Chri tich Uy ban nhdn ddn xd, ngudi chri tri tii5p

cdng ddn, thanh phdn tham d1r vd dg kiiin nQi dung cric buiii tiiip c6ng ddn.

2. Trucng hqp kh6ng th6 thyc hi€n viQc ti6p c6ng ddn theo llch tld c6ng bi5 thi
Iti lich ti6p c6ng dAn vd th6ng b6o sang thoi gian kh6c tuy vdo tinh hinh thqc t6.

Eidu 11. TiSp nh$n vi xir I brnfc tIAu khi6u n4i, t5 crio, ki6n nghi, phin 6nh

l. Khi c6ng dAn <Itin khi6u npi, t6 c6o, ki6n nghi, phan 6nh thi ngudi titip

c6ng d6n c6 tr6ch nhiQm tl6n ti6p, y€u ciu cdng ddn n€u 16 h9 t€n, tlia chi vd c6c
.!. .!.

gi6y to tuy thdn, gi6y riy quy€n d6i voi trudng hqp tlugc ty quy€n (n6u c6); ti€p

nhan <ton khi6u n4i, ti5 c6o, kii5n ngh!, phan 6nh hoac huong dAn nguoi diin khiiiu
nai, t6 c6o, kiiin nghi, phdn 6nh trinh bdy nQi dung 4r viQc.

2. NQi dung trinh biy phdi duo. c ghi vdo sO fii5p c6ng ddn, g6m: s6 thri tg,

ngdy tii5p, hg t6n, dia chi, nQi dung sg viQc, qu6 trinh xem xdt, giii quy6t cta co

quan, t6 chtc, don vi c6 thAm quy6n (n6u c6); y€u ciu, d6 nghi cria ngudi dtin

khi6u n4i, t6 c6o, ki6n ngh!, phdn 6nh; viQc ti6p nhfln, xtr ly vp viQc theo m6u.

Trudng hqp nguoi d6n khitiu npi, t5 c6o, kiiSn nghl, phan 5nh kh6ng c6 dcm

khii5u nai, ti5 c6o, kitin nghi, phin rinh thi ngudi ti6p c6ng d6n huong d5n c6ng dAn

vii5t don ho4c ghi lai diy di, trung th1rc, chinh x6c nQi dung khi6u n4i, t6 crio, kitin
nghi, phdn rinh beng vdn ban vd y6u cAu c6ng d6n ky xfuc nhgn ho4c diiSm chi;
trulng hgp nQi dung don kh6ng 16 rdng, chua dAy <hi thi ngudi tii5p c6ng d6n dC

nghi nguoi dr5n khit5u nai, t6 c6o, ki6n nghj, phan 5nh vitit lai dcm hoic b6 sung
tai liQu, chimg cri.

3. Truong hgrp trong don c6 n6i dung khitiu n4i, vira c6 n6i dung t6 c6o, ki6n
nghi, phan rffi thi nguoi titip c6ng d6n hu6ng d6n ngudi di5n khii5u nai, t6 c6o, ki6n
nghi, phan rlnh vi6t thanh don ri6ng dr-l khi6u n4i, t6 c6o, kiiin nghi hoic phan rinh
voi co quan, t6 chirc, don vi c6 th6m quy6n theo dring quy dinh cria ph6p lu6t.

Trudng hgp nhi6u ngudi ctng khi6u n4i, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n rinh v6 m6t
ndi dung thi ngudi d6p c6ng ddn huong d6n ngudi khiiiu npi, ti5 c6o, kiiln nghi,
phan 6nh cri ngudi dei dign d6 trinh bdy nQi dung khitiu nai, t5 c6o, ki6n nghi,
plran 6nh vdi nguoi ti6p c6ng dan. Nguoi tlai diQn ph6i ld nguoi khiriu n4i, nguoi
t6 c5o, ngudi ki6n ngh!, ngudi phan rinh. vi€c cri nguoi aii aien pnai ttr6 iign
bing v6n ban c6 cht kf cta t6t c6 nhftng ngudi khiriu nei, tii c6o, kii5n nghi, phan



ffi. Nguoi <tai dign phii chiu tr6ch nhigm tru6c ph6p lu6t vA tinh hq/p ph6p cta
viQc tlai diQn vd vdn ban cri ngudi dai dicn.

Di6u 12. PhAn lo4i, xir lf nQi dung khi6u nqi, t5 c6o, ki6n nghi, phin
6nh trong qui trinh ti5p c6ng din

l. ViQc phdn 1o4i, xt lf nQi dung khiiiu n4i, t5 c6o d6n cq quan, tO chric,

don vi, nguoi c6 thAm quydn thu ly, giAi quy6t trong qu6 trinh ti6p c6ng dAn dugc

thuc hi€n nhu sau:

a) Trudng hqrp khi6u n?i, t5 c6o thuQc thAm quyAn gi6i quytit cria co quan,

t6 chric, don v! minh vi ttt <li6u kiQn thg lj thi ngudi titSp c6ng ddn ti6p nhfn
th6ng tin, tiri li€u, chimg cri kdm theo, d6ng thdi d6 xu6t voi nguoi c6 th6m quy6n

thU l9 di5 gi6i quyiSt theo quy ttfnh cta ph6p luft.
b) Truong hgrp khiiiu n4i, t5 c6o kh6ng thuQc thAm quyAn gi6i quy6t cria co
.i. , ,quan, t6 chric, don vi minh thi ngudi ti6p c6ng dAn hu6ng ddn nguoi khi6u nai, td

c6o gui diin co quan, t6 chric, don vi c6 thAm quy6n dO khi6u n4i, t6 c6o. Truong
hgp lJrii5u nai, t5 c6o thuQc thAm quyAn giAi quy6t 

"riu 
co quzu1, t6 chric, don v!

c6p du6i md chua duqc giii quylit thi ngudi titip c6ng dAn b6o c6o ngudi c6 thAm
:^).;

quy6n ydu cdu co quan, t6 chric, don v! c6 tham quy€n gi6i quy6t.

c) Truong hqp kni.iu n4i, t6 c6o dd dugc gi6i quytit dtng chinh s6ch, ph6p

luflt thi nguoi tiilp c6ng dAn gidi thich, huong din dd nguoi khi6u n4i, t5 c6o chdp

hanh nghi€m chinh quytit dinh giai quytit khit-lu n4i, quy6t <tinh xri lj hdnh vi vi
pham bi t6 c6o vd y6u cAu c6ng dAn ch6m dut viQc khiriu nai, t5 c6o.

d) Truong hqp nhan dugc don khi6u n4i, tO crio kh6ng do ngudi khi6u n4i,
.. _,( , .i

nguoi t6 c6o truc ti6p chuy6n d€n thi thgc hign vi€c phAn lo4i vd xri lf theo quy

dinh cria ph6p luQt vA khi6u nsi, t6 c6o.

2. ViQc ph6n loai, chuy6n nQi dung ki6n nghi, phin 6nh d6n co quan, t6

chric, don vi, ngudi c6 thAm quy6n thq lj, giii quyrit trong qu6 trinh ti€p c6ng d6n

dugc thgc hiQn nhu sau:

a) Trudng hqrp kiisn ngh!, phan anh thuQc tr6ch nhiQm quin ly cta co quan,

t6 chirc, dsn vi minh thi ngubi tii5p c6ng ddn b6o c6o ngudi c6 thAm quy6n d6

nghi6n cfu, xem x6t, gi6i quyiit hoac ph6n c6ng bQ phQn c6 tr6ch nhiQm xem x6t,
L

glar quyet.

b) Truong hqp kii5n nghi, phan rinh kh6ng thuQc tr6ch nhiQm quin lf cria

co quan, t6 chric, don vi minh thi ngudi tit5p c6ng d6n chuyi5n don ho[c chuy6n

vdn ban ghi lei nQi dung trinh bdy cta ngudi kii5n nghi, phan 6nh d5n co quan, t6

chtc, don vi c6 thAm quy6n d6 nghi6n criu, ti6p thu, xem x6t, giii quyt5t'

Di6u 13. Th6ng b6o k5t qui xir I k:hi5u n4i, td c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh

l. Trong thdi han l0 ngiy lhrn viQc, k6 tt ngdy ti6p nh$n nQi dung khitiu

n?i, t6 c6o, ki6n nghi, phin rffi, nguoi ti6p c6ng dAn c6 tr6ch nhiem tre ldi tryc



ti5p ho4c th6ng b6o bing vdn ban d6n nguoi d6 dtin ktriOu n4i, t5 c6o, ki6n nghf,
phan 6nh v6 mQt trong c6c ngi dung sau tt6y:

a) IGii5u nai, t5 c6o, kii5n nghi, phan rffi di dugc thu lf dr5 gi6i quyilt.

b) ViQc xem xdt khiiiu nai, t6 c6o di5 thu lj can k6o dii ttroi gian do cAn x6c

minh th6m theo quy tlinh cria Luflt Khitiu npi, LuQt T5 c6o.

c) Ttr cht5i ths lf diSi v6i khi6u n4i, t5 c6o kh6ng thuQc thAm quy6n gi6i
t , i,,

quy€t cria co quan, tO chirc, don vf minh ho4c kh6ng dt di€u kiQn thU lj.
d) NQi dung khitiu n4i, t6 c6o, ki6n nghf , phan 6nh dE duo. c chuy6n d6n co

quan, tii chric, don vi, c6 nhdn c6 thAm quy6n giAi quyiit.

2. Cic co quan, t6 chric, c6 nh6n c6 thAm quy6n giii quy5t khiiiu n4i, t5 c6o

c6 tr6ch nhiQm th6ng b6o kt5t qui giii quy6t cho ngudi ktril5u nai, ti5 c6o vd co quan,

t6 chirc, don v! di chuy6n dcrn theo quy dinh.

Chuong V
TO CHIIC THUC HIEN

Didu 14. Vdn phdng HDND-LIBND xE phiii hqp c6c co quan tham gia ti6p

c6ng dAn thulng xuy6n tai UBND xd vd co quan li6n quan, t6 chric ti6p c6ng d6n

theo quy dlnh cria ph6p lu4t vi Quy ch6 niry; theo d6i, d6n d6c, ki6m tra viQc thgc

hien, b6o c6o dinh kj vd t6 chtc so kiit, ti5ng k5t ttrffi gi6 rut kinh nghiQm trong
viQc thgc hiQn.

Trong quri trinh thr,rc hiQn, n6u c6 ph6t sinh cAn b6 sung, sta d6i, Ch6nh

VEn phdng HEND-UBND xd tiiSp thu t6ng hqp de xu6t Uy ban nhdn ddn xd sta
d6i, b6 sung cho pht hqp vdi thUc tii vd theo quy dinh cria ph6p luit./.


